Altalanos szerzédési feltételek
ASZF

Preambulum
Udv6zoljitkk honlapunkon!
Koszonjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Ha a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a vasarlds menetével kapcsolatban
kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, Ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetGségeken!
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Fogalmak

Felek: Eladd és Vevl egylttesen

Fogyaszt6: az 6nalld foglalkozadsan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard természetes személy, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A békélteto
testuletre vonatkozd szabdlyok alkalmazasaban - a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak
kivételével - fogyasztonak mindsil a fentieken tilmenden az 6nallo foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok
érdekében eljaro, kalén térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje. A bels6 piacon belll a vevd
allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan tortén6é indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megklénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv modositasardl szold, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban:
(EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyasztonak mindsul a fentieken tulmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének
mindsulé vallalkozas is

Fogyasztoi szerzodés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindéstil
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds azon képessége, hogy a
céljanak megfeleld funkciokat betdltse

Gyarté: az Aru eldallitoja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unid teriiletére behozd importér, valamint barmely olyan személy,
aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkiilonboztet6 jelzésének feltlintetésével nmagat gyartdként tinteti
fel

Szerz6dés: Elado és Vevl kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi szerzédés

Tavollévok kozotti kommunikaciét lehetové tévo eszkodz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerzédés
megkotése érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosité eszkodz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nydjtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kindlataban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, mely a
Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy

Vev6/0On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést koté személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas ko6zott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,
1.a) a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotalldas, amelyet a vallalkozas a szerzddés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban énként vallal, valamint
2. b) a jogszabalyon alapuld kételezé jotallas
Vonatkoz6 jogszabalyok
A SzerzGdésre a magyar jog elGirdsai az iranyadoak, és klléndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztdvédelemrol

e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. torvény a Polgari Toérvénykonyvrdl
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e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol

e 10/2024. (VI.28.) IM rendelet a kotelez6 jotallas ald tartozo tartds fogyasztdsi cikkek kdrének meghatarozasarol

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

e 1999, évi LXXVI. torvény a szerzbi jogrol

¢ 2011. eV| CXII. toérvény az mformaaos onrendelkeze5| jogrél és az informacidészabadsagrdl

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon bellil a vevd
allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozéssal és a
megkulénboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovébba a
2009/22/EK iranyelv modositasarol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérél (altaldanos adatvédelmi rendelet)

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottlnk létrejove szerzOdés tartalmat - a vonatkozd kotelezd érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett - a Jelen Altaldnos
Szerzode5| Feltetelek (a tovabblakban ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleloen tartalmazza a jelen AszF az Ont és bennunket

felelGsségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltetelelt

A Honlap haszndlatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb
tadjékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elStt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerzédések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzé6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Arak

Az &rak forintban értendSk, tartalmazzdk a 0% AFA-t. Az arak tajékoztatd jellegliek. Nem zarhaté ki annak a lehet8sége, hogy
Uzletpolitikai okbdl az Elad6 az arakat moddositsa. Az drak médositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz8désekre. Amennyiben
Eladé az arat hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett a termékre, de szerz6dést még nem kotottek a felek, ugy az ASZF
»Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladé.

FIGYELEM!

Az Ajandék-Eger Webaruhdz 6nallé lzletként miikédik, ezért a webdruhaz oldalain megjelend termékek arai az Eger Petffi tér 7
lizletében kinalt araktol eltérhetnek. Araink 0% AFA-t tartalmaznak és forintban értenddk.
A termékek szinben és méretben a foton latottaktol kis mértékben eltérhetnek.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek
A fogyasztd a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:

« Telefon: +36 30 4145359 (munkanapokon 10:00-16:00 kdzott)
« Internet cim: http://www.ajandek-eger.hu
+« E-mail: shop@ajandek-eger.hu

A fogyasztd széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljard személynek az arufogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kbzvetlen kapcsolatban allé
magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozik.

A szdbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz
esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdbeli
panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irasoknak megfeleléen -
az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint koteles eljarni.
Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban és érdemben megvalaszolni illetve intézkedni annak kozlése
irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles
egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime,

2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyaszto panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozds nyilatkozata a fogyasztdé panaszdval kapcsolatos allaspontjardél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa
lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhaszndlasdval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozds a panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni, és azt az ellen6rz6
hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdasa esetén a vallalkozas kételes a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatésdg vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszt6 lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testuleti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyaszté kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a térgyaldsok sordn nem rendezddik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagokndl. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésdghoz. A panasz elbirdldsat koévetéen a hatdsadg dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztdévédelmi elséfokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt taldlhaté: https://kormanyhivatalok.hu/
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Birésagi eljaras
Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében, a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, tgy On
jogosult az On lakdéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testillethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljardsa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenlil megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljarasra - a
fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testulet illetékes.

A vallalkozast a békéltet6 testuleti eljarasban egyuttmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testllet felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba kotelezettségként keril rogzitésre a békélteté testllet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatédson egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltets testiiletet mikdodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyuttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelelé irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatésag rendelkezik hatdskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol
valo eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrdl szdélo térvény mellett mddositasra kerllt a kis- és koézépvallalkozasokrol
sz6l6 torvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és kdzépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozo, 100 millié forintot meghalad6 éves nett6é arbevétellel rendelkez6, nem kis- és kézépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-ig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kételez6 birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testliletekkel vald egylittmikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltets testileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testllet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testllet eln6kéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szdmara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testlilet helyett kérelmezett testlilet megjelolését,

. a fogyaszto allaspontjénak rovid leirasat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

. a fogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenlil megkisérelte a vitas ligy rendezését

. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az lUgyben mas békéltets testllet eljardsat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kerdlt sor,

. a testulet déntésére irdnyul6 inditvanyt,

. a fogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként

hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hidanyaban a fogyasztd rendelkezésére allo

egyéb irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A tertletileg illetékes Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacio itt érhet6 el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetéségei:

AU, WNHF

[eeBRN]

Budapesti Békélteto Testiilet Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest Székhely: Pécs

Illetékességi tertlet: Budapest Illetékességi terilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye,
Elérhetdség: Tolna varmegye

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Elerhetoseg:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Békéltet Testiilet Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Miskolc Szekhely: Szeged L . . )
Illetékességi teriilet: Borsod-Abalj-Zemplén varmegye, llletekessegi  terllet: ~ Bekes varmegye,  Bacs-Kiskun

varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Elérhetoség:
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Heves varmegye, Nograd varmegye
Elérheté6ség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonszédm: 06-62-549-392
Telefonszam: 06-46-501-091 E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu
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Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Székesfehérvar Szek’hely:,G_yor . L .
Tlletékességi terilet: Fejér varmegye, Illetékessegi terilet: GyoOr-Moson-Sopron varmegye, Vas

. . . . varmegye, Zala varmegye
Komarom-Esztergom varmegye, Veszprem varmegye , Y.
Elérhetbéség:

Elérhet6ség: , . .

. , L L Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Clrln% 8000 S.zekesfehervar, Hosszusetatér 4-6. Telefonszam: 06-96-520-217
Telefonszam:06-22-510-310 E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu .
Honlap: bekeltetesgyor.hu
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu p: hekelletesgyor.nu

HajdG-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet Pest Varmegyei Bekelteto Testiilet
Székhely: Debrecen Szekhely: Budapest )
Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, llletékessegi terllet: Pest Varmegye
Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye Elérhetoség: o

. v . Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Elérhetdseég: Telefonszam: 06-1-792-7881
Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15. E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Telefonszam: 06-52-500-710 Honlap: panaszrendezes.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Honlap: hbmbekeltetes.hu

Békéltetd Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilé személyek esetén

A fogyasztévédelmi térvény alapjan a Békéltetd Testlleti eljards tekintetében fogyaszténak mindsil az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében eljard, kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashdz, lakdsszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A fogyasztéi minGség fennallasat a Békéltet6 Testlilet jogosult ellenrizni és vizsgalni. Az eljaras szabalyaira a Békéltetd Testllet alatt
irt szabalyok az irdnyadodak.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehet8ségik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkerllve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsdg meggatolnad 6ket ebben.

Ha On panaszt kivadn tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a keresked8, akivel szemben panasszal élt, koézdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerz6i jogok

A szerzG6i jogrdl szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi miinek
minésll, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithaté. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Ulicsny Andras egyéni vallalkozé

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzddés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdlé térvény szerinti magatartasi
kodexe

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltaté szerverek elérhetGsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil a teljes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithatd.A weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megdfeleld erésségl titkositassal vannak tarolva, kdédoldsukhoz processzorba épitett
hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek Iényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas
A honlapon a megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagairél az egyes termékeknél szerepl6 leirdsokban adunk tdjékoztatast.
Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valéosagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehet8sége van az On altal bevitt adatok mddositasara
(a bdngész8ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On méar a kovetkez8
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On &ltal megadott adatok pontosan keriljenek bevitelre, hiszen
az On altal megadott adatok alapjan keril szamlazasra, illetve szallitdsra a termék. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hidanyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerz6dés |étrejottét.
Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett drnak minésil:

e 0 Ft-os ar,

« kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény

feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Eladd felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehetdségét, mely informacio birtokaban a
Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatrdnyos jogkévetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.

A honlap hasznalata
o A vasarlas nem regisztraciéhoz kotott.
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1, A megvasarolni kivant termékeket helyezze a kosarba.

2, Amennyiben szeretne tovabbi terméket is vasarolni, akkor tegye be azokat is a kosarba. Ha nem szeretne tovabbi terméket
vasarolni, ellen6rizze a megvasarolni kivant termék mennyiségét. A ,torlés” gombra kattintva torélheti a kosar tartalmat. A
mennyiség megadasat kovetéen automatikusan frissiil a kosar tartalma, ha ez nem térténne meg valassza a ,kosar frissitése”
gombot.

3, Szallitasi/fizetési mod kivalasztasa.

4, Megrendelés.

5, Szallitasi / Szamlazasi illetve a belépési adatok megadasa /Amennyiben mar regisztralta magat, akkor be tud |épni.

6, Fogadja el a rendelési feltételeket a jel6l6négyzet bejeldlésével, miutdn megismerte annak tartalmat.

7, Az adatok megadasat kévetéen a " Megrendelés" gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer
ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiuldhet a megrendelésével. (pl: csengd rossz). A megrendelés elklldését
kévetden Ugyfélszolgalatunkkal térténd kapcsolatfelvétel Gtjan tudja médositani a megrendelés adatait.

8, E-mail.-ben az elérendelést kdvetéen automatikusan visszaigazolast kildink.

9, A terméket szdllitasra el6készitjuk, futarszolgalatnak kézbesitésre atadjuk. A szallitédsi id6 1-3 munkanapot vesz igénybe, attdl
figg8en hogy On mely szallitdsi modot valasztotta. Egyes termékeknél a szallitasi hataridd 10 munkanapot is elérheti, ezek a
termékek aktudlisan csak kiils6 raktarunkban talalhatéak, ez indokolja a szallitasi id6 megndvekedését. A megrendelés folyaman tobb
helyen is, a termék, a kosar illetve a pénztar oldalon is ellendrizni tudja a vallat hataridéket. Minden ettdl eltérd, elére nem lathato
késedelemrdl telefonon vagy e-mail.-ben tajékoztatjuk.

*A megrendelés elklildése regisztracid nélkll is lehetséges! Amennyiben regisztralni szeretne, a jovOben regisztralt felhasznaloként
be tud Iépni és azonnal el tudja kiildeni megrendelését a szallitdsi és szamlazasi adatok megadasa nélkul!

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon k&zélt informaciok nem
minéslilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ala tartozd6 megrendelések esetén
On mindstil ajénlattevének.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata -
az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras idStartamban
kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerzddési feltételek szerint 48 6ran bellil nem igazolja vissza az Eladd, On
mentesul az ajanlati kotottsége alol.

Rendelésfeldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Ont az ajanlata 48 6ras id6tartamban k&ti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerzddési feltételek szerint 48 éran beliil
nem igazolja vissza az Eladd, On mentesil az ajanlati kotottsége aldl.

A rendelések feldolgozasa két lépcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. A
rendelésrél elészér egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét régziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil
megerkezett de ez a visszaigazolds nem minésil az On ajanlata elfogadasanak Az automata visszaigazol6 e-mail statuszai:
FUOGGOBEN LEVO, vagy bankkartyas vésarlas esetén SIKERES BANKKARTYAS FIZETES. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata
visszaigazol6 e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitdsi cim, telefonszam, stb.), ugy On kételes ennek
tényét - a helyes adatok megadasaval egyidejiileg - veliink e-mail Utjan haladéktalanul kézélni. Amennyiben On a megrendelésétdl
szamitott 24 o6ran belll nem kapja meg az automata visszaigazol6 e-mailt, Ggy kérjuk, vegye fel velink a kapcsolatot, mert
elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszertinkbe.

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kévetd munkanap soran egy masodik e-mail Utjén visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés
az On altal tett ajanlatnak az Elado altal torténd elfogadasaval jon létre (masodik visszaigazolas). A masodik e-mail statusza:
FELDOLGOZAS ALATT vagy VISSZAIGAZOLVA vagy SZALLITAS ALATT

Fizetési modok

Banki atutalas

Rendelését banki atutaldssal is kiegyenlitheti.

Az atutaldshoz sziikséges adatok a kdvetkezOk:

Kedvezményezett neve:Ulicsny Andras

Kedvezményezett szamlaszama: Takarékbank Zrt. 50462597-10010952-00000000

A megjegyzés rovatba a megrendelés szamat kérjik feltiintetni.
Az adatokat a tovabbiakban a Kapcsolat mentpontra kattintva a késGbbiekben is megtekintheti.

A beérkezett utalasok naponta kétszer kertlnek feldolgozasra: 8.00 és 14.00 érakor.
Banki utalasrél kildott bizonylatot sajnos nem all mdédunkban elfogadni.

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési modot.
Atvételkor torténd fizetés esetén, az utanvétet kezelési koltség terheli, melynek 6sszege 400 Ft.

Bankkartyas fizetés

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el.
A szolgdltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szédma: H-EN-I-
1064/2013.

Aruhazunkban a Barion rendszerén keresztil a kovetkez6 bankkartyakkal tud fizetni: Mastercard, Visa, Visa Electron (amennyiben a
kartya kibocsatdja engedélyezi). Kartyas fizetés esetén a megrendelés hazhoz szallitasat a fizetési tranzakcid lezarasat kdvetben
kezdjiik meg. A szallitasi id6 1-3 munkanapot vesz igénybe attdl fliggéen hogy On mely szallitdsi mddot valasztotta. A sziikséges
bankkartya adatok bevitele utan a Fizetés gombra kattintva a fizetés végrehajtasra keril. A fizetés megtorténtérél a rendszer
visszaigazolast kiild, majd visszairanyitja a megrendelét a webaruhdzba, ahol a fizetésrél szintén visszaigazolast kap. Amennyiben
bank a bankkartyas fizetést valamilyen okbdl visszautasitja, a megrendel6 a rendelést a visszaigazolé e-mail-ben taladlhaté linken
keresztil is befizetheti.

Atvételi modok, atvételi dija
A szallitasi dij Magyarorszagon (barmely fizetési mod esetén) 35 000 Ft értékig az On altal valasztott szallitdsi mdd és fuvarozasi
cég szerint klilonb6z6, melyet az aktudlis elérhet6séglik szerint a pénztar oldalon is ki tud valasztani.
MILYEN SZALLITASI MODOK KOZUL VALASZTHAT
SZEMELYES ATVETEL

Bankkartyas illetve atutaldsos fizetéssel kiegyenlitett megrendelését személyesen is atveheti Strand Ajéndék Eger elnevezésli
Gzletiinkben, Eger Petdfi tér 7 szam alatt, nyitvatartasi id6ben. A személyes atvétel természetesen nem jar tobblet kéltségekkel. Ont
nem terheli semmilyen dij.



A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatdl szamitott 1-3 munkanap. Ez a szallitasi
hatarid6 tajékoztatd jellegl, az ettdl térténd eltérést minden esetben e-mail és/vagy telefon utjan jelezzik.

CSOMAG PONTRA / Z-Boxba a kivalasztott helyszinre.

Szallitasi koltség automataba: 1650 Ft. Amennyiben igényli az utanvét koltsége +400 Ft.

Szallitasi id6 a feladastdl szamitott 1-3 munkanap. A csomag megérkezésér6l SMS-t, és e-mailt kild a szallitd.
Atvételi pontot kivalaszthatja a megrendelés soran a pénztar oldalon, és tajékozddhat a nyitvatartasi idSrél.
B6vebb informacid és az atvételi helyek: https://www.packeta.hu/atvevohelyek

FOXPOST CSOMAGAUTOMATABA -a kivélasztott helyszinre.

Szallitasi koltség automataba: 1490 Ft. Amennyiben igényli az utanvét koltsége +400 Ft.

Szallitasi id6 a feladastdl szamitott 1-3 munkanap. A csomag megérkezésérél SMS-t, és e-mailt kiild a FOXPOST.
Ezt kévetden a csomagot 3 napon belil tudja atvenni.

Atvételi pontot kivalaszthatja a megrendelés soran a pénztér oldalon, és tajékozddhat a nyitvatartasi idSrél.
B6vebb informacid és az atvételi helyek: https://foxpost.hu/csomagautomatak

GLS CSOMAGAUTOMATABA / CSOMAGPONRA -a kivalasztott helyszinre - az egyik legolcsébb

Szallitasi koltség csomagpontra / automataba: 1490 Ft. Amennyiben igényli az utanvét koltsége +400 Ft.
Szallitasi id6 a feladastdl szamitott 1-3 munkanap. A csomag megérkezésérdl SMS-t, és e-mailt kild a GLS.
B6vebb informacid és az atvételi helyek: https://csomag.hu/hu/csomagfeladas(modal:csomagpont)

MPL - MPL Csomagautomata/PostaPont/Postan maradé

Szallitasi koltség csomagpontra / automataba: 1990 Ft Amennyiben igényli az utanvét koltsége +400 Ft. Szallitasi idé a feladastdl
szamitott 1-5 munkanap.

A fizetés torténhet:
-el6re utalassal a pénztar oldalon a megadott bankszamlaszamra, 50462597-10010952-00000000
-bankkartyas fizetéssel a Barion rendszerén keresztul

Magyarorszag Kormanya a 335/2012. (XII. 4.) Kormanyrendelet (Postai kormanyrendelet) médositésat kovetéen 2024. marcius 28-
tél minden magyarorszagi webshop esetében elGirja az MPL szallitasi lehetGségek felajanlasat. Az Ajandék-Eger Webshop, mint
jogkovet6 vallalkozds webaruhdzédban a Kormanyrendeletben eldirt id6ponttdl (2024. marcius 28-tdl) elérhetévé teszi az MPL
Csomagautomata/PostaPont/Postan marado, valamint az MPL hazhozszallitas lehet6ségét.

HAZHOZ SZALLITAS

GLS futarszolgdlat Utjan végezziik, melynek dija egységesen 1990 Ft, az orszag egész terlletén. Amennyiben igényli az utanvét
koéltsége +400 Ft.

A fizetés térténhet:

-el6re utaldssal a pénztar oldalon megadott bankszamlaszamra

-bankkartyas fizetéssel

-utanvételesen

Amennyiben On el8re kifizette a csomag értékét a szallitasi dijjal egyiitt, nincs mas teenddje mint atvenni a csomagot.

Utadnvétel esetén az aru ellenértékét atvételkor kell a futdrnak kifizetni. Szallitasi koltség:1990Ft + 400 Ft utanvételi dij (Kérjuk a
pontos Gsszeget készpénzben elGkésziteni.)

A szallitasi id6 a feladastdl szamitva 1-3 munkanap. A csomag érkezésének idejérél SMS-t, e-mail-t kild a szallité.

MPL - HAZHOZ SZALLITAS

A hazhozszallitast a MPL futarszolgalat végzi, melynek dija egységesen 2990 Ft az orszag egész terlletén. Amennyiben igényli az
utanvét koltsége +400 Ft. Szallitasi id6 a feladastdl szamitott 1-3 munkanap.

A fizetés torténhet:
-el6re utaldssal a pénztar oldalon megadott bankszamlaszamra, 50462597-10010952-00000000
-bankkartyas fizetéssel a Barion rendszerén keresztul

Magyarorszag Kormanya a 335/2012. (XII. 4.) Kormanyrendelet (Postai kormanyrendelet) modositasat kovetéen 2024. marcius 28-
tél minden magyarorszagi webshop esetében elGirja az MPL szallitasi lehetGségek felajanlasat. Az Ajandék-Eger Webshop, mint
jogkovet6é vallalkozas webaruhazaban a Kormanyrendeletben el6irt idéponttdl (2024. marcius 28-tol) elérhetévé teszi az MPL
Csomagautomata/PostaPont/Postan marado, valamint az MPL hazhozszallitas lehet6ségét.

Amennyiben a rendelni kivant termékek (szallitdsi koltség nélkili) értéke meghaladja a 35 000 Ft-ot, akkor rendelését
dijmentesen szallitjuk.

Kérjuk, hogy a termékeket a futdr elétt sziveskedjen mennyiségileg és minbségileg is megvizsgdlni, a csomagoldson észlelt esetleges
sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. A jegyzOkényvet a futarral
minden esetben irassa ala!

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Eladd a
kartéritési felelésségét kifejezetten kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés
Amennyiben On kordbban mar Ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette &t (ide nem értve azt az esetet, amikor
eldllasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar
és a szallitasi koltségek elbre torténd megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6zddik meg arrdl, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen megtértént az
elektronikus fizetési megoldas haszndlataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Vasarld a
tagdllama szerinti pénznemben utalja el a vételdrat és az atvaltds, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg
teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kertlt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kiilfoldre torténo értékesités

Eladé nem kilénbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriletén és az azon kivil az Eurépai Uni6 teriletén belili
vasarlokat. A jelen ASZF eltér6é rendelkezése hianyaban az Eladé Magyarorszag terlletén biztositja a megrendelt termékek
kiszallitasat/atvételét.


https://www.packeta.hu/atvevohelyek
https://foxpost.hu/csomagautomatak
https://csomag.hu/hu/csomagfeladas(modal:csomagpont)

A Magyarorszagon Kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozé rendelet el8irdsai alapjan jelen
pont értelmezésében vevének az a fogyaszté mindsil, aki valamely tagdllam allampolgara, vagy valamely tagdllamban lakdhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union belll kizardlag
végfelhasznalds céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgdltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyaszténak az a természetes
személy mindsul, aki olyan célbdl jar el, amely kivll esik kereskedelmi, ipari, kézmUipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlds nyelve els6sorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles a vasarlé tagéllami szerinti nyelven
kommunikalni Vasarléval.

Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarlé tagéllama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban meghatarozott
szerz6désen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kévetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot
ezekrdl a kévetelményekrdl.

Eladd eltéré rendelkezése hidnyadban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.
Vasarld a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetSségeivel.
Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Elado altal meghatarozott pénznemben valosul meg,

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak és a szallitasi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtértént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutaldssal fizetett termék esetén Vasarlé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szdllitasi dijat) és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, kéltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara
nem kerdlt teljes mértékben kifizetésre, az Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Eladé a Termék atadasa érdekében a magyar vasarldkat megilleté atadasi lehetGségeket biztositja a nem magyarorszagi vasarloknak
is.

Amennyiben V&sarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitasat Magyarorszag teriletére, vagy barmely mas Eurépai Uni6s tagéllam
terlletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlé is barmely az ASZF-ben megjel6lt szallitasi modon.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint vélaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladdnal, ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarlé
is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitdsat sajat koltségén oldhassa meg kulféldre. Magyar vasarlét ez a jog nem illet
meg.

Eladé a szallitasi dij megfizetését kovetben teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarlé a szallitasi dijat nem fizeti meg Elado
szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az elére egyeztetett id6pontig, Eladd a szerzédést felmondja és az el6re megfizetett
vételdrat visszafizeti Vasarlé szdmara.

7=z

Fogyasztéi tajékoztaté a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tartalomjegyzék
o Fogyasztéi tajékoztatd
« Elallasi jog
Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleté elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljaré természetes személy mindésul, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili eldllds joga. A fogyaszté az elallasi jogat

1. a) termék adasvételére irdanyuld szerzédés esetén

2. aa) a terméknek,

3. ab) tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltér6 idépontban térténik,az utoljara szolgaltatott
terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eldlldsi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerzédés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozat Utjan, vagy a
jelen - és a honlaprdl is letdlthet6 - nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja az aldbbi cimre megktldéssel: 3300 Eger
Vécsey Sandor utca 12 és/vagy email:shop.eger@gmail.hu

Nyilatkozat-minta elallashoz
Cimzett: Ulicsny Andrds 3300 Eger Petdfi tér 7
Postacim: 3300 Eger Vécsey Sandor utca 12 email: shop@ajandek-eger.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerzédés tekintetében.

SzerzGdéskotés idOpontja /atvétel id6pontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztdé(k) cime:

A fogyasztdé(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat a 14 naptari napos hataridén beltl elkldi.
A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elado a fogyaszt6 eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, az Eladd legkésdbb az elallasrol vald
tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon bellll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja



A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Eladoé a fogyasztdnak visszajard 6sszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl addédoéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténdé késedelem miatt az Elado-t
felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mddot valaszt, az Eladdé nem koteles
visszatériteni az ebbll ered6 tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajaré Gsszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakulldte; a kettd kozll a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott
ktldeményeket nem &ll médunkban elfogadni.

A fogyaszté kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzddéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkés6bb az eldllds kozlésétél szamitott tizennégy napon belil visszakiildeni, illetve az Eladdénak vagy az Elad6 altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindstil, ha a fogyaszté a terméket a
hatarido lejarta el6tt elkildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakildésének koltségét a 45/2014 (11.26.) kormanyrendelet 24. § (2) bekezdésében foglaltak szerint.
A terméket az Eladé cimére kell visszakildeni. Amennyiben On Ugy él a 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet 20. §-ban foglalt elallasi
jogaval, hogy az On altal megrendelt termék atvételét megtagadja és a terméket a futarszolgalattal a résziinkre visszakiildi, gy On
koteles a visszaklildés kozvetlen koltségét - 1990 forint altalanos forgalmi addét is magaban foglald Gsszeget - viselni, és azt
tarsasdgunk részére megfizetni a 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet 24. § (2) bekezdésében foglaltak szerint.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol
eredé értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog kizartsaga
Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben, igy kllénésen a ,c” és az ,e” pontban meghatarozottak esetén: ,olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitdasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak; ,olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhetd vissza.

Az aruk megfeleléségének szavatolasara vonatkozo termékszavatossagra, kellékszavatossagra
vonatkozé tajékoztatas fogyasztoi szerz6désekre vonatkozéan

A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet 3. szdmu melléklet figyelembevételével késziilt

A Fogyasztoi tajékoztatd kizardlag fogyasztonak minGsilé VevOkre vonatkozik, a fogyasztonak nem mindsuldé vasarlora vonatkozd
szabalyok kuilon fejezetben szerepelnek.

A szerzédésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés esetében

A szerz6désszer( teljesités kovetelményei altaldnosan fogyasztoi szerzddés keretében eladott aruk és digitalis elemet tartalmazo aruk
esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idSpontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek mindsiiljon a szerz6dés targyat képezd Arunak

e meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, minGségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzbkkel

« alkalmasnak kell lennie a fogyaszt6 altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto legkés6bb a szerz6dés megkotésekor
az Elado tudomasara hozott, és amelyet az Elado elfogadott

« rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Utmutatéval - ideértve az izembe helyezésre
vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tigyfélszolgalati tAmogatast - és

« biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek mindsiiljon - tovabba- a szerzédés targyat képezé Arunak

« alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusli Aru esetén jogszabaly, mliszaki szabvany vagy miiszaki
szabvany hidnyaban az iranyad6 magatartasi kodex elGir

« rendelkeznie kell a Fogyaszt6 altal észszer(ien elvarhatd azon mennyiséggel, minGséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzbkkel -
kilénésen a funkcionalitas, a kompatibilitds, a hozzaférhetéség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely
azonos tipusu Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képviselGje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas
személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozd nyilvanos - kiiléndsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

« rendelkeznie kell a fogyaszt6é altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és Utmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az
lizembe helyezésre vonatkozd utasitast - és

« meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerzédéskotést megel6zéen mintaként, modellként bemutatott vagy prdébaverzidként
elérhetbvé tett Aru tulajdonsagainak, leirdsanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy
« a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
¢ a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 mdédon helyesbitették vagy
« a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatédrozasat nem befolyasolhatta.
Az aru adasvételére irdnyuld szerzédés hibas teljesitése
Az Elado hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(itlen tizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy
a) az lzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy az Eladd felel6sségvallalasa mellett
végezték el; vagy
b) az Gzembe helyezést a fogyasztdnak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen lzembe helyezés az Elado altal - illetve digitalis

elemeket tartalmazé aruk esetében a digitélis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott izembe
helyezési utasitasok hianyossagainak kévetkezménye.



Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladd helyezi Gizembe, vagy az Gzembe helyezés az Elado felelésségvallalasa mellett
torténik, a teljesitést akkor kell az Elado altal befejezettnek tekinteni, amikor az lizembe helyezés befejezédott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazoé aru esetében az adasvételi szerzddés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott
id6tartamon keresztlil torténé folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Elad6 felel az aru digitdlis tartalommal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két
éven belll; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

A szerz6désszer( teljesités kovetelményei fogyasztdi szerz6dés keretében eladott digitalis elemeket tartalmazoé aru esetében

Digitalis elemeket tartalmazd aru esetében az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru digitalis
tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatds olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsdgi frissitéseket is -, amelyek az
aru szerzOdésszerlségének fenntartasédhoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyasztd meg is kapja azokat.

Az Eladoénak a frissités elérhet6vé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

« a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatdsarol rendelkezik, akkor az aru és a digitdlis elemek tipusa és
célja, valamint az egyedi kérlilmények és a szerz4dés jellege alapjan a fogyasztd altal észszerlien elvarhato; vagy

« a digitalis tartalom meghatarozott idészakon keresztil torténd folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, akkor két évet meg nem
haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves idészakon keresztil kell biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer( hataridén belll a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel az aru hibajaért, ha
az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

a) az Eladé tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetéségérol és a telepités fogyaszto altali elmulasztasanak kévetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése nem az Eladé altal
biztositott telepitési Utmutatd hianyossaganak tudhato be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszto klilon tdjékoztatast kapott arrdl, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kalon,
kifejezetten elfogadta.

SzerzGdésszer( teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott digitalis tartalom értékesitése esetén

Az Eladoé a digitalis tartalmat a fogyasztonak szolgaltatja, illetve nyuljtja. A felek eltéré megallapodasanak hidnyaban Az Eladd a
szerz6déskotést kovetéen indokolatlan késedelem nélkll szolgédltatja a fogyaszténak a digitdlis tartalmat, a szerz6déskotéskor
rendelkezésre all6 legfrissebb verzidban.

A szolgaltatds akkor mindsul teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz valé hozzéféréshez sziikséges vagy annak
letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztohoz, illetve a fogyasztd altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkozre
kerult.

Az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon a digitdlis tartalom olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek a digitdlis tartalomdigitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds szerzédésszerliségének fenntartasahoz
szlikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerz6dés alapjan a digitalis tartalom szolgéltatdsa meghatarozott idétartamon keresztil folyamatosan torténik, a digitalis
tartalom tekintetében a teljesités szerz6désszerliségét a szerz6dés teljes idGtartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyasztdé nem telepiti észszer(i hataridén belll az Elad6 altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel a
szolgaltatas hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hidnyabdl fakad, feltéve, hogy

e az Elado tajékoztatta a fogyasztét a frissités elérhetGségérél és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak kévetkezményeirdl;
és

e a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem az Eladd altal
biztositott telepitési Utmutatd hianyossaganak tudhato be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy a digitalis
tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kévetelményektdl, és a szerz6dés megkotésekor a fogyaszto ezt az
eltérést kulon, kifejezetten elfogadta.

Hibdsan teljesit az Eladd, ha a digitdlistartalom-szolgdltatds hibdja a fogyaszté digitalis kornyezetébe vald szakszer(tlen
integralasabdl fakad, feltéve, hogy

« a digitalis tartalom integralasat az Elad6 végezte el, vagy az integralast az Elado felelGsségvallalasa mellett végezték; vagy

« a digitdlis tartalmat a fogyaszténak kell integrdlnia, és a szakszer(itlen integrdldst az Eladd altal rendelkezésre bocsatott

integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.

Ha a szerz6dés a digitdlis tartalomdigitdlis tartalom vagy digitélis szolgdltatds meghatérozott id6tartamon keresztil torténd
folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, az Eladd felel a digitalis tartalommal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerzédésben
meghatarozott idétartam alatt kdvetkezik be, vagy valik felismerhet6vé.

Ha a szerzOGdés egyszeri szolgaltatasrdl vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik az ellenkezd bizonyitasig
vélelmezni kell, hogy a teljesités id6pontjatdl szamitott egy éven belll a fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy a fogyasztd digitalis kérnyezete nem kompatibilis a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatds m(iszaki kévetelményeivel, és errdl a szerz6dés megkotését megel6zéen vildgos és kozérthetd
modon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyaszt6 koteles egyuttmiikédni az Eladdval annak érdekében, hogy az Eladdé - a m(iszaki szempontbdl rendelkezésére allé és a
fogyasztd szamara a legkisebb beavatkozast igényl6 eszk6zdk alkalmazasaval - meggy6z6dhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyasztd
digitalis kérnyezete. Ha a fogyaszté nem tesz eleget ennek az egylttmUkodési kotelezettségének, miutan az Eladd e kotelezettségrél
a szerz6déskotést megelézGen vildgosan és értheté mddon tajékoztatta, a fogyasztdt terheli annak bizonyitasa, hogy

« a teljesitést kovetd egy éven belll felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy
e a szerzOdés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatds, a szolgaltatas szerz6dés szerinti teljesitésének
idészakaban nem volt szerzédésszer.

Kellékszavatossag - Termékszavatossag - Jotallas
A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készult.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv, valamint
fogyasztdi szerzédés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6é szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem



kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitdlis elemeket tartalmazd aru
teljesitésének id6pontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fenndllt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altaldnos szabélyoktdl eltéren alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk
esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kértlményeket, amelyek alapjan a Vasarld
bizonyos hibak eléforduldaséra szamithatott. Az avulds folytdn ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjén a Vasarlé csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredd hibakon feliiliek, és azoktol figgetlendl keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errdl a Fogyaszténak mindsuld
Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatdnak nincs feleléssége.

Az Eladé megtagadhatja az aru szerzédésszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi koérilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerzédésszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzddésszegés sllyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

« az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi
feltételeket

« az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

» ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelen -
a hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség
magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve Gizembe helyezés koltségeinek viselését.

* megtagadta az aru szerzédésszer(ivé tételét

« ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét

« a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta,
vagy

e az Eladd nem vallalta az aru szerz6désszeri(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i hataridon
belll vagy a fogyaszténak okozott jelentés érdeksérelem nélklil nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszlintetni az adasvételi szerzédést, az Eladot terheli annak bizonyitasa, hogy
a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig az Elad6é nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiil3 szabaly, hogy:

« az Eladdénak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
« ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban
foglalja a nem megfeleld aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.
Az aru kijavitdsédnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszer(i hataridét attol az id6ponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.
A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.
Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzGdésszerl teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kildnbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladdonak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozd dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztdtol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszté az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében szlinteti meg, ugy

» a Fogyasztdnak az Eladd koltségére vissza kell kildenie az Eladonak az érintett arut és
« az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az
arut vagy az aru visszaklldését alatamaszto igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott ketté6 hénapon beliil k6zdlt hibat
késedelem nélkll kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idSbe a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Vevd az Arut rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl kezdédik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kévetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési id6ben is megallapodhatnak; egy
évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem koéthetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstdl szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy az Arut az Elado nyUjtotta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?



Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék a gyartd altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatéridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége al6l?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?
Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezd jotallasrél szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé
jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek),

valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyltt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

Jotallasi jogok

A Vasarlé a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan fészabalyként kijavitasi és a ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos
szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési igénnyel élhet jotallasi igényként az Elado felé.

A Vasarlé a kijavitas iranti igényét valasztdsa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladdé altal a
jotallasi jegyen feltliintetett javitdszolgalatnal kézvetlendl is érvényesitheti.

Ervényesitési hataridé

A jétallasi igény a jotallas idétartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

e a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
« b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idGvel, amely alatt a Vasarld a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerliien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Vasarld részére torténd atadasakor indul, vagy ha az Gzembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vasarl6 a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tal helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja
a fogyasztasi cikk atadédsanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladdnak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarlét tdjékoztatni kételes a kijavitas
vagy a csere varhato idétartamaral.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal toérténd javitdsa soran az Eladd részérdl megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarld eltéré rendelkezése hidnyaban az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beldl
kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Eladd koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adordl szolé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a vasarld részére visszatériteni.

Vasarld az ASZF elfogadasaval hozzéjarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus Gton vagy a VAasarld altali atvétel igazolasara
alkalmas mds modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Elad6 nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belll kijavitani:

« ha a Vasarld ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 késGbbi hataridében, vagy

* amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késObbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetéség, a fogyasztasi cikk szamldjan, vagy nyugtdjan szerepld eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Véasarld jogosult:

» az Elad¢ felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl szdlo 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar
aranyos leszallitasat kérni az Eladétol, vagy

« a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvr6l szolé 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fogyasztasi cikket az Elado koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, vagy

« amennyiben a Vasarl6 ezen jogaival (kijavitas, arleszallitds és massal kijavittatéds az Eladd koltségére) nem él, vagy ezekkel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon belll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell nyolc napon belll visszatériteni szamara.

Kivételek



A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt elGirasok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautdra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint
a motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belll teljesitse.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarlét tdjékoztatni kételes a kijavitas
vagy a csere varhato idGtartamaral.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapvetd kilonbség az altaldnos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezGbb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kételezd jotallas ala esd rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal stulyosabb, vagy tomegkézlekedési
eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmlvek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a
javitészolgalatnal kozvetlendl érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgadlat gondoskodik.

Az elad6 vallaldsa a kotelez6 jotdllas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallds szabalyai biztositanak. Ezt kévetden azonban az 6nkéntes jotallas
feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallds ebben az esetben sem érintheti a fogyaszté jogszabalybdl eredd -igy koztik
a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhédzon keresztili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon belili csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ald tartozo tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon bellil érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Elad¢ a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a joétallasbol fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl fuggetlenul megilletik.

Koltségviselés

A Polgari Torvénykonyv 6:166. § (1) bekezdése szerint a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
kotelezettet, azaz tarsasagunkat terhelik. Ennek megfelel6en a hibas termék javitasra/cserére kildésének koltségeit, valamint a
javitott/cserélt termék Onhéz visszakiildésének kéltségeit, Ugyszintén a bevizsgalas és javitas koltségeit természetesen tarsasdgunk
viseli abban az esetben, amennyiben tarsasagunk hibasan teljesitett.

E kérben felhivjuk a figyelmét az Eurdpai Fogyasztdi kézpont allaspontjara (http://magyarefk.hu/hu/hasznos-tudnivalok/garancialis-
jogok.html), melyet tarsasagunk is elfogadott és alkalmaz: ,a fogyasztdnak bizonyos kéltségeket, példaul a visszakuildés koltségét
meg kell el6legeznie. Amennyiben utdébb bebizonyosodik, hogy a mindségi kifogas jogos, a vallalkozas koteles megtériteni a fogyasztd
részére ezen koltségeket".

Ennek megfeleléen kérjuk, hogy résziinkre a terméket - postai kiildeményként - visszaktildeni sziveskedjen, és kérjik annak
tudomasulvételét, hogy portdsan kuldétt csomagot nem all médunkban atvenni.

Felhivjuk a figyelmét arra is, hogy a tarsasagunk a koltségek kozll az alabbiakat ismeri el, és csak ezeket vallalja megtériteni abban
az esetben, ha a szavatossagi igény jogos volt:

A terméket els6sorban ajanlott postai levélként kérjik visszaklldeni a Magyar Posta Zrt. altalanos belfoldi dijainak
figyelembevételével (bévebben errdl itt tajékozddhat: https://www.posta.hu/postai dijak)

Amennyiben a termék ajanlott levélként (suly/tomeg/méret miatt) nem kildhet6 vissza, Ugy az MPL postacsomag alapdijtételeit
fogadjuk el, melyekrdl szintén az alabbi linken tajékozddhat: https://www.posta.hu/postai dijak).

Amennyiben a terméket ajanlott levélkiildeményként feladhatd, de On azt postai csomagként kiildi vissza, ugy tarsasagunk csak az
ajanlott levélnek a Magyar Posta Zrt. mindenkori altalanos belféldi dijainak figyelembevételével megallapitott dijat tériti meg Onnek a
szavatossagi igény jogossaga esetén.

Amennyiben a termék ajanlott levélként nem feladhatd, és On a terméket nem az MPL postacsomag alapszolgaltatasaval kiildi vissza
a résziinkre, tarsasdgunk akkor is csak a fentiek szerint meghatérozott mindenkori MPL postacsomag alapdijtételek megtéritését
vallalja a szavatossagi igény jogossaga esetén.

Nyilatkozat-minta elallashoz
Cimzett: Ulicsny Andras 3300 Eger, Petéfi tér 7
(Postacim: 3300 Eger Vécsey Sandor utca 12 email: shop@ajandek-eger.hu )

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az aldbbi szolgdltatas nyljtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzOdéskotés idépontja /atvétel idGpoNntja: ....ococveveeeiecec e

A FOGYASZEO(K) NEVE: .ottt et rens
A fogyasztd(k) cime: ..
A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
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mailto:info@ajandekeger.hu

